Hola. Bienvenido.

Adhemar Martinez
Chef ejecutivo
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Somos NH Hoteles

22 paises
=l Europa, América y Africa
342 Hoteles
50 . 46 7 Habitaciones

1er Lugar crecimiento marca en Europa ‘03 / ‘07

20.000 empreados 3 Marcas

Estamos donde nos necesitas

115 nacionalidades NH Inhow|

€1 . 506 Ventas

70% de negocio fuera de Espaiia

1 5 Millones de clientes

337notcles B hotalos  Totel
Producto y Servicio
e [

Desarrollo Turistico Residencial

Reino Unido
Holanda #Polonia
b Luxemburgo Bélgica  Repblica Checa
Francia Suiza' Alemania
E: ustria ngria
o Italia Rumania
Portugal
México Guba
Republica Dominicana S
Colombia
Uruguay
Chile Sudafrica
Argentina

Ablertos

Préxima Apertura

Llevamos creciendo 10 afios

“NH Hoteles irrumpe
en el Top 20 mundial”

Las Personas son nuestro principal activo

Nuestros

son nuestra ventaja competitiva

=i Posicion de (Expansion 130712007)
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¢Por qué nos eliges?

en los centros urbanos y periferia de
Zi las grandes ciudades

con la altima
tecnologia para cualquier tipo de evento

Calidad a un

Nuestro lema “Cuestion de detalle” proporciona la mejor percepcion de esa
relacion calidad-precio

Original excelente
Dedicamos esfuerzos extraordinarios a los detalles que el cliente percibe...
Zumo de naranja recién exprimido en el desayuno buffet, detalles de "Buenas

Noches*, servicio de seleccion de almohadas, completo kit de baho "Agua de la

Tierra®, habitaciones woman style.

Programa de fidelizacion

La calidad entendida como la experiencia vivida por nuestros clientes es uno
de los puntos estratégicos de la compaiiia.

Para ello se ha creado y desarrollado una cultura de calidad interna, involucrando a los
propios empleados a través de este programa

Nuestra tecnologia nos permite ofrecerte el
servicio mas agil y eficiente del sector

Sistema tnico integrado de una base de datos (CRM) y una central de reservas (CRS) a nivel mundial

Central de reservas: y respuesta en maximo de

Sistema Multicanal (voz & Web) - Transparente - Garantia de Precio

Reservas personalizadas para cada cliente

Ahorro de costes y recursos para su empresa
Maxima Agilidad Analisis Produccion Clientes
Empresas — “ Client Page”

Agencias - “ Trade Page”

Grandes Agencias M Pago Centralizado Electronico

Ademas cuidamos de ti

Gastronomia  Restaurantes con

Marca propia de kit de bafio:

Productos
Seleccion de almohadas
Habitaciones
i es la marca de nuestros centros de salud y deporte.
') " Destacan por una arquitectura funcional y moderna con una alta

capacidad para generar programas de salud y deporte de manos de
i nuestro equipo de profesionales altamente cualificado

Z

]

- Tenemos soluciones especificas para tu empresa

2.180 salones con capacidad para 91.400 personas

Congresos, Reuniones de trabajo, E: tos, | tivos, Celebr

Hoteles pensados para que el cliente pueda
ensucasa

como en su oficina y como

Una fuerza comercial de més de
organizar su evento en cualquier hotel NH de cualquier pais

con capacidad para ayudar al cliente a

Proporcionamos espacios en los que no faltan todo tipo de
, Secretarias, Traductores, Tecnologia, Azafatas..

: Catering, Medios

Tecnologia de avanzada para el éxito del desarrollo de su evento

El mejor capital humano,

Contamos con el mejor asesoramiento y propuestas
innovadoras

Ferran Adria, asesor gastronémico de la cadenay creador de algunas
propuestas innovadoras, como:

e
$nhube e
N 4
Estrella Michelin:

Restaurante “La Terraza”del NH Casino de Madrid, a cargo del
reconocido chef Paco Roncero, discipulo de Adria

Tipos de servicios para eventos

Contamos con una gran oferta en servicios para eventos:

. Coffee breaks

. Desayunos de trabajo

. Brunch

. Almuerzos y cenas de tres pasos

. Almuerzos y cenas buffet

. Té buffet

. Cocktails

. Brindis

. Bodas

. Y también armamos todo tipo de servicios adaptandonos a las

T de nuestros




DISTRIBUCION DE VENTAS TOTALES (en %)

Ventas F&B,
34%

Otras Ventas,
6%

DISTRIBUCION VENTAS F&B (en %)

Alquier salones + audio,
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(%) room service, bar y minibar

Esquema operativo de trabajo

Director
|

/Gerente Comercial \

Ejecutivo de ventas Ejecutivo de ventas

~< _-
Toordinador de eventos' ~
Bl
R N
s > L BN - TTE--
Maitre Chef ejecutivo  Gobernanta Mantenimiento Recepcion

dminis TO
Capifanes de eventos Brigada de cocina

Camareros

Operativa segun tipo de evento: Eventos Sociales

2- Reuni6n
con el cliente

6- El cliente

3- Degustacion

de la orden
de servicio

del evento

Eventos empresariales

1-Reunion con
ejecutivo de
ventas

9- Reunién con
elcliente y
facturacion

2- Armado de
presupuesto

3- Eleccion del
servicio
gastronémico

8- El cliente
completa encuesta
de satisfaccion

Eventos
Empresariales,

4- Confeccién de
timming
del evento

7- Realizacion
del evento

5- Ajuste de
servicios a
utilizar

6- Confeccién
de la orden
de servicio

Congresos

=) Visita al hotel, salas y demas servicios.
=) Solicitud de presupuesto.

Informacioén al ejecutivo sobre: tematica y operativa del
mismo, duracién, armados, cantidad y variedad de
servicios, cantidad de asistentes, etc..

=) Confirmacién de horarios tentativos e informaciéon de
interlocutor.

Disponibilidad e informacion sobre habitaciones.

=) Montaje de salas.

ConftirmaciOn de servicios extras a utilizar: cafién, pantalla,
etc..

13

Confeccion del timming.

Apoyo logistico en cuanto a la operativa.

Posterior al inicio, reconfirmacion de servicios y timming.
Evaluacion final y cobro del evento.

3300
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Juntos (o hemos hecho




